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Capitulo I - Natureza e Objetivos

[
7
OR4-g5p05

Artigo 1° - Caracterizaciio, localizaciio e contatos

O Centro Social e Cultural de Gandra é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social e de Utilidade
Publica, com estatutos aprovados e registados na Diregdo Geral da Agao Social.

Esta Institui¢do foi constituida sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar
expressdo organizada ao dever de solidariedade e de justica entre as pessoas.

Tem sede no Largo Padre Eir6, n° 10, Gandra, concelho de Esposende, distrito de Braga, NIF 505186608,
contatos:253968073 e email- cscgandra@gmail.com

Artigo 2° - Ambito de Aplicacio

O Centro Social e Cultural de Gandra tem acordo de cooperagio para a resposta social de Complemento Social —
Componente de apoio a familia, para criancas que frequentem o Jardim de Infincia de Gandra, celebrado com a
Camara Municipal de Esposende, e rege-se pelas normas constantes no presente regulamento.

Artigo 3° - Objetivos Gerais

O CSCG pretende dar resposta aos problemas relacionados com as criangas e os idosos, criando um verdadeiro
espirito de equipa e entreajuda entre todos os que nela trabalham e oferecendo aos utentes um ambiente
harmonioso e as condi¢es necessarias para o seu bem-estar. Nunca esquecendo as familias dos mesmos, pois
sio um elemento base de insergio social

Artigo 4° - Objetivos do Regulamento

a) Promover o respeito pelos direitos e deveres dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagio e cumprimento das regras de funcionamento
¢) Promover a participagfo ativa dos utentes ou seus representantes legais.

Capitulo II - Caracterizagdo da Resposta Social
Complemento Social

Artigo 5° - Ambito

O Complemento Social é a resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para
acolher criancas dos 2/3 aos 5/6 anos de idade, nos periodos extraescolares e de trabalho, desenvolvendo-se
atraves de diferentes modelos de intervengfio, nomeadamente acompanhamento/insergfo, pratica de atividades
especificas e multiactividades. Assim, esta Valéncia complementa o tempo letivo do jardim de Infincia de
Gandra.

Artigo 6° - Objetivos Pedagégicos

- Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranga afetiva e fisica,
durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado;

- Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o Pprocesso
evolutivo das criangas;

- Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia assegurando o seu
encaminhamento adequado;

- Proporcionar atividades integradas num projeto de animag3o sociocultural, em que as criangas possam escolher
e participar voluntariamente, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela
pessoa;

- Melhorar a situagio socioeducativa e a qualidade de vida das criangas;

- Potenciar a interagdo e a inclus3o social das criangas com deficiéncia, em risco e em exclusio social ¢ familiar.
- Prevenir e compensar défices sociais e culturais do meio familiar.
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Artigo 7° - Funcionamento

1 - A instituicio funciona de segunda a sexta-feira, entre as 7:30 (sete horas e trinta minutos) e as 19:00
(dezanove horas).
2 - A secretaria do C. S. C. Gandra funciona no seguinte horario:

SEGUNDA-FEIRA | TERCA-FEIRA | QUARTA-FEIRA | QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA

MANHA 9h -13h 9h-13h 9h-13h 9h-13h 9h-13h

TARDE 15h30 ~ 1%h 15h30-18h 15h30-19h 15h30-18h 15h30-19h

Artigo 8° - Encerramento

A institui¢do encerrara:

1 — Aos fins de semana, feriados nacionais, Terga-feira de Carnaval, segunda-feira de Péscoa, 19 de agosto
(feriado Municipal), 24 e 31 de dezembro.

2 — Outros dias deliberados pela Diregdo, que serfio comunicados atempadamente;

3 — Sempre que recomendadas Autoridades de Saide.

4 — No minimo 15 dias seguidos por ano, para organizagao e intervengdes necessarias, em datas a comunicar
com a devida antecedéncia.

Artigo 9° - Capacidade e Recursos Humanos

- De acordo com as necessidades dos pais e dos espagos do centro Social e Cultural de Gandra, apoiado pelo
espago do Saldo paroquial.

Recursos Humanos afetos a 100%
- 1 Animadora Sociocultural
- 1 Auxiliar de Acéo Educativa

Outros Recursos Humanos
- 1 Diretor
- 1 Animadora Socio Cultural
- 1 Auxiliar de Servi¢os Gerais
- 1 Auxiliar de Acédo Educativa
- 1 Cozinheira
- 1 Empregado Administrativo

Capitulo ITI - Processo de Candidatura e Admisséo

O processo de candidatura visa estabelecer regras orientadoras para as atividades de atendimento, avaliagio da
admissibilidade, hierarquizagio e aprovacgio dos individuos integrados na lista dos candidatos ao C. S.. Entende-
se por processo de admiss3o todo o processo de integragiio do utente na resposta social a que se candidatou.

Artigo 10° - Condicdes de candidatura

Para a resposta social C. S. serdo aceites candidaturas de criangas de ambos os sexos, dos 2 aos 6 anos, que
frequentem o Jardim de Infancia da Escola Primaria de Gandra e que pretendem usufruir da valéncia a tempo
inteiro durante o ano todo, ou seja, nos periodos letivos e de interrupgGes letivas, mediante assinatura de contrato
de prestacgéio de servigos.
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Artigo 11° - Candidatura

1. A candidatura ¢ apresentada pelos Encarregados de Educago, junto dos servigos administrativos, mediante o
preenchimento de uma ficha de inscrigéo ou através da plataforma Educabiz;

2. No momento da candidatura é obrigatéria a entrega dos documentos necessérios ao calculo da
comparticipagio familiar;

3. No caso de nfo pretender entregar documentos, deve preencher a “Declaragdo de nfo entrega de documentos”
e ¢ aplicada a mensalidade méxima;

4. No caso de faltarem documentos, a candidatura mantém-se pendente e ¢ considerada a “ndo entrega de
documentos” onde ¢ aplicada a mensalidade maxima até a rececdo dos mesmos;

5. As candidaturas ocorrem ao longo de todo o ano letivo;

6. A selegio e admissiio das criangas ser4 feita de acordo com a capacidade/disponibilidade da Instituigio;

7. As renovagdes serfio efetuadas no periodo de 1 a 30 de junho;

8. O processo de admissio decorrer4 no periodo de 1 a 31 de julho, mediante as regras definidas no artigo 12°e a
confirmagfo da entrada na Escola Priméria de Gandra.

Artigo 12° - Documentos a apresentar

No ato de inscri¢do/ renovagdo devem ser apresentados os seguintes documentos:

a) Ficha de Inscri¢io/renovagio assinada,

b) Declaragdo de autorizagdo Protecdo de Dados e Declaragéo de autorizacdo de registo fotografico e
video

¢) Fotocopia do Cartiio de cidadio da crianga e dos pais/encarregados de educagio

d) Declaragdo médica em como pode frequentar a instituigdo

¢) Fotocopia da Declaragio de IRS do anterior e Recibos de vencimento do (s) pais/responsavel
atualizados

f) Fotocépia do Boletim de Vacinas

g) Fotocopia dos cartdes de cidaddio/Bilhetes de Identidade das pessoas a quem o/a utente autoriza a
entrega da crianca

h) No caso de doenga, maternidade ou desemprego, deve entregar documento comprovativo da
situagdo em causa (nos meses de outubro, fevereiro e maio)

i) Recibo da renda de casa e copia do contrato de arrendamente, ou declaragio do banco, onde conste
o valor da prestagio do empréstimo bancério para aquisicéio de habitacdo prépria

j)  Fotocopia do documento de regulagdo do poder parental, bem como da atribui¢io da pensdo de
alimentos

Notas: Os documentos dos pontos (¢), ndo sio de entrega obrigatéria. Caso o Encarregado de Educagio nio
pretenda entregar os documentos referidos sujeitar-se-4 4 mensalidade méxima da tabela em vigor, (nenhum
encarregado de educagio pagaréd acima do montante real do custo do seu educando na Instituigdo), devendo
preencher impresso préprio de nfio entrega de documentos.

Artigo 13° - Critérios de selecdo e priorizaciio de candidaturas

A admissfio de criangas ser4 feita pela Dirego Pedagogica e aprovada pela Diregio da instituicdo, tendo
as condicGes fisicas/espago/capacidade/Recursos Humanos para ser acolhido, utilizando os critérios de admiss3o:
a) Renovagdo de inscrigdo
b) Ter irméos a frequentar a instituigiio
c) Ordem de inscrigéio

Notas: Compete ao Presidente da Dirego, ou em quem este delegar, a resolucdo de situagses de carater especial
néo contempladas no presente artigo.

Artigo 14° - Admissdo

1. Apés a realizagdo da entrevista Inicial de Avaliagio de Requisitos feita pela Diregio (avaliagdo da
admissibilidade), a admissdo da crianga na Institui¢do ¢ efetuada pela Diregdo, na pessoa do seu Presidente, ou
por delegacio deste;

2. A admiss#o ser4 precedida de:

a) Preenchimento da Ficha de Avaliagio Diagnostica;

b) Pagamento de uma taxa de inscrigio, cujo valor esté afixado na secretaria, e pode ser alterado no més de
junho de cada ano;
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3. Quando a admissio se efetue no Ultimo trimestre do ano letivo — maio, junho ou julho — o valor a pagar ja tera
como base o valor da tabela em vigor para o ano letivo seguinte.

Artigo 15° — Cancelamento da Inscricio

1. A inscrigéo pode ser suspensa ou cancelada, por anulagéo ou desisténcia;

2. A inscrigdo sera suspensa ou anulada por deliberagio da Diregdo quando:

a. Se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo justificado;

b. Se verificar o incumprimento culposo de disposigdes constantes no presente Regulamento;

3. A inscrigfo sera cancelada, por desisténcia, mediante o preenchimento, de um impresso préprio, cedido pela
Secretaria, a pedido dos Encarregados de Educagfo, com 30 dias de antecedéncia;

4. Quando anulada ou cancelada a inscrigio, a crianga perde todas as prioridades de admissgo, ficando sujeita a
lista de espera, e considerada como um caso de primeira admisséo.

Notas: Compete ao Presidente da Direcéio, ou em quem este delegar, a resolugio de situagdes de carater especial
nfo contempladas no presente artigo.

Artigo 16°— Gestfio de Vagas

1. Caso nfo seja possivel proceder a admissio, no imediato, fica o candidato inscrito em lista de candidatos
registada em ficheiro proprio;

2. Os critérios para retirada da lista de candidatos s&o:

a) Anulagdo da inscri¢io por parte do representante legal do utente;

b) Anulagdo da inscrigio por nfo respeitar os requisitos /condigdes de frequéncia da resposta social.

Artigo 17° — Renovacfo da Inscriciio

1. Até 31 de junho de cada ano, os encarregados de educagio deverdo proceder a inscri¢do do seu educando na
Institui¢do para o ano letivo seguinte, mediante preenchimento da ficha de renovagéo;

2. Para a renovagido ficar aceite terfio que entregar os documentos previstos no artigo 12°, devidamente
atualizados;

3. E considerada renovagfio da inscri¢fio a continuidade na mesma valéncia, sendo a mudanga de valéncia sujeita
a nova admissio sem implicar pagamento da taxa de inscri¢de;

4. Caso ndo seja dada a informag&o, dentro do prazo previsto para o efeito, a inscri¢io serd considerada anulada
a partir do final do corrente ano letivo em curso, pelo que caso o pretendam fazer depois desse prazo serd
considerada uma nova inscrigéo;

5. Caso os documentos requeridos nfo sejam entregues na sua totalidade, a mensalidade a atribuir & crianga sera
o valor maximo da tabela respetiva, podendo a mesma vir a ser revista com a entrega dos documentos ¢ do
pedido de retificagéo;

6. A Direg8o da instituigdo definira também anualmente o valor minimo de mensalidade para a valéncia. Tanto a
mensalidade minima como a maxima ficam disponiveis para consulta na secretaria. Ambos os calculos tém por
base os valores financeiros (lucros e despesas) da valéncia.

7. As situagGes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objeto de posterior andlise e deliberagéio por parte
da Diregdo do Centro social e cultural de Gandra.

Artigo 18° — Processo de Calculo das Mensalidades

7

1. O processo de calculo ¢ realizado anualmente, com base nas informagdes constantes dos documentos
apresentados nos termos do art. 12° do presente Regulamento.

Artigo 19° - Comparticipaciio Familiar

1. A comparticipagdo familiar é determinada, em regra, antes do inicio de cada ano letivo e calculada de acordo
com a legislagiio em vigor (Circular normativa n° 4, de 16 de dezembro de 2014) e encontra-se disponivel nos
servigos administrativos.

A comparticipagdo familiar € determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

Centro Social e Cultural de Gandra — IPSS, Largo Padre Eird, n.2 10, Gandra, 4740 — 474 Esposende
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Iculo do Rendimento “per capita™

Sacial e Cultural
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2. Comparticipacio dos Utentes

infincia e juventude é

O valor da Comparticipagio familiar devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos da area da

calculada com base nos seguintes escaldes de rendimento “per capita”, indexados a

remuneragdo minima mensal (RMM).

1° Escaldo
2° Escaldo
3° Escalio
4° Escaldo
5° Escaldo
6° Escaldo

: até 30% da RMM

: de 30% a 50% da RMM

: de 50% a 70% da RMM

: de 70% a 100% da RMM

: de 100% a 150% da RMM
: mais de 150% da RMM

A comparticipaggo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per
capita” do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

—

Servigos e Escaldes de Rendimento
Equipamentos 10 20 30 40 50 6°
CATL 12% 13% 13,5% 14% 14% 14%

3. Quando um dos elementos do agregado familiar se encontrar

desempregado, devera fazer prova da sua

situaco nos meses de outubro, fevereiro e maio;

4. Sempre que, da anélise dos documentos

apresentados, se verifique que os rendimentos declarados ndo sdo

consentdneos com as despesas, serd estipulado um valor para o calculo da mensalidade, que podera contemplar
de uma até quatro vezes o Rendimento Minimo Nacional iliquido;

5. Detetadas falsas declaragbes ou ocultagfio dolosa de fontes de rendimentos, para além das medidas de carater
penal, a Dire¢do reserva-se o direito de suspender ou anular a Inscrigio e/ou tomar outras medidas de carater
social, ouvidos os interessados, confidencialmente, e analisadas as situagSes com os mesmos;

6. Os Encarregados de Educagfio que nio
a mensalidade méxima em vigor no ano

queiram apresentar os documentos necessarios para o célculo, pagario
letivo em curso, devendo preencher a “Declaragdo de Nio Entrega de

Documentos”, disponivel na Secretaria.

Artigo 20° - Comparticipaciio Familiar Mixima

1. A comparticipagio familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas, nfo podera exceder o custo
médio real do utente verificado no equipamento ou servigos que utiliza;

2. O custo médio real do utente é calculado em

fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano

anterior com o funcionamento do servigo ou equipamento, atualizado de acordo com o indice de inflagfio e ainda
em fungfo do niimero de utentes que frequentaram o equipamento no mesmo ano;

3. Nas despesas referidas no ntimero anterior inclue

-8€, quer as especificas do servigo ou equipamento, quer a

participagdo que lhe seja imputavel nas despesas comuns a outros servigos na Instituigio;
4. Este valor ¢ calculado anualmente ¢ esta disponivel para consulta na secretaria.

Artigo 21° - Revisio Anual das Comparticipacies Familiares

1. As comparticipagdes familiares, em regra, sdo objeto de revisio anual no inicio do ano civil aquando da
atualizagdo do salario minimo e na mudanga de ano letivo mediante a apresentacdo dos documentos.

2. Podem ainda ser revistas sempre que

a sitnag@o econémica do agregado se alterar, para o que deve ser

solicitada junto dos servigos administrativos, e entregue novos documentos para analise
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N.2 Contribuinte: 505186608 Telefone 253968073 — cscgandra@gmail.com



I o
Social e Culturat

de Gandra Regulamento Interno — Componente Sécio-Educativa
. Desde 1992

0' o - ﬁ —
" *“=Xrtigo 22° - Cilculo de Rendimento “Per Capita”

Este célculo é realizado de acordo com a seguinte férmula: R - RF-

Sendo:

R — Rendimento “per capita”

RF — Rendimento liquido do Agregado Familiar
D — Despesas Fixas

N — Nimero de elementos do agregado familiar

Artigo 23° - Conceito de agregado familiar

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si, por vinculo de parentesco, casamento,
afinidade ou outras situagOes assimildveis desde que vivam em economia comum.

Artigo 24° - Despesas fixas

1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente, do imposto
sobre o rendimento e da taxa social finica;

b) O valor da renda de casa ou prestagio mensal de divida pela aquisi¢@o de habitagdo prépria;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos (comprovado mensalmente); d) A despesa com
aquisi¢io de medicagdo, de uso continuado, em caso de doenga cronica, devidamente comprovado.

Artigo 25° - Prova de rendimentos e despesas

1. Os encarregados de educagfio tém o dever de declarar, com verdade e rigor, os rendimentos auferidos e as
respetivas despesas mensais fixas;

2. A prova de rendimentos declarados e das despesas serd feita mediante a apresentacio de documentagéo
adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal;

3. Sempre que o cliente € o seu agregado familiar ndo fagam prova dos rendimentos declarados, ou haja fundadas
duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento e de despesa, a Diregio, procedera & efetivagiio das
diligéncias complementares que considere necessarias, de acordo com critérios de razoabilidade.

Artigo 26° - Situacdes especiais

Sempre que, através de uma cuidada anélise s6cio econémica do agregado familiar, se conclua pela especial
onerosidade do encargo com a comparticipagiio familiar, designadamente no caso das familias abrangidas pelo
regime do rendimento social de inser¢do (RSI) ou outras situagSes, podera ser reduzido o pagamento do
respetivo valor, com a aprovagio da Diregfo.

Artigo 27° — Pagamento das Mensalidades

1. Obtida a admissdo dos seus educandos, os Encarregados de Educagdio obrigam-se ao pagamento de 12
mensalidades por ano;

2. A renovagiio da inscrigfo é efetivada mediante o pagamento de 50 a 100% da mensalidade de setembro e deve
fazer-se juntamente com a mensalidade do més de junho ou julho do ano letivo anterior ao que diz respeito;

3. O pagamento das mensalidades devera ser efetuado, do dia um ao dia dez de cada més, na secretaria da
Instituigdo ou pelos meios disponibilizados para o efeito;

4. Caso o pagamento nfio seja efetuado até 60 dias do més a que respeita a mensalidade e nas condigGes que
estabelece 0 nimero anterior, a instituigio reserva-se o direito de nfo autorizar a continuidade da frequéncia do
utente, pelo que comunicara por escrito ao Encarregado de Educagio essa intengdo, com uma antecedéncia de
dez dias tteis, ficando este obrigado a liquidar os valores em divida;

5. Sempre que a situagio econémica do agregado familiar se altere, o encarregado de educacdo deverd
comunicar e fazer prova das respetivas alteragGes a instituigéo;

6. Sempre que os encarregados de educagio queiram rescindir o contrato de frequéncia da crianca na resposta
social, deverdo fazé-lo, por escrito, com o minimo de trinta dias de antecedéncia. Ndo cumprindo este prazo,
sujeitam-se ao pagamento do més seguinte; 7. As faltas poderfio beneficiar de descontos na mensalidade, sempre
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Encarregados de Educagio, ou outros que a diregdo da instituicio considere validos.
8. Assim, consideram-se os seguintes descontos:
a) De 5 a 10 dias titeis, consecutivos — 15% de desconto na mensalidade;
b) De 11 a 20 dias uteis, consecutivas — 30% de desconto na mensalidade;
¢) Mais de 20 dias titeis, consecutivos — 40% de desconto na mensalidade;
d) Nos meses de férias escolares (julho e agosto), a ndo frequéncias d4 direito a um desconto de 70%.
9. Néo sdo considerados dias uteis, para contagem dos descontos referidos no niimero anterior, aqueles em que a
Instituicdo se encontra encerrada, bem como os mencionados na alinea a) do n° 1 do artigo 8° deste
Regulamento, ou outros decretados pelo Governo ou Autoridades de Saude;
10. Nas auséncias superiores a 30 dias, que nfio sejam justificadas ¢, salvo deliberagdo em contrario da direcgio,
considera-se a inscrigdo caducada, podendo a vaga ser disponibilizada a outro;
11. Quando se verifiquem auséncias de pagamento superiores a 30 dias, a direcio procedera i anslise do caso,
podendo suspender a frequéncia do utente, de forma permanente, ou até a regularizacdo das mesmas.
12. O horério de saida da valéncia é até as 19h00.
Sempre que se verificar recorrentemente atrasos dos pais/encarregados da recolha das criangas, por decis3o da
Diregdo, poderdo ser aplicadas coimas de 1 € por cada 5 minutos.

Artigo 28° - Contrato

No ato de admissio serd assinado o contrato de prestagio de servigos entre a Instituicdio e o Encarregado de
Educagio do utente.

Artigo 29° - Seguro de acidentes pessoais

I. A Instituigdo contrata anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que
frequentam a resposta social; Acidentes Pessoais Escolar, Apélice n° ES 22537544 (FIDELIDADE);,

2. O seguro ests incluido na mensalidade;

3. O referido seguro nio abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer de suas casas
nomeadamente dculos, aparethos dentérios, auditivos ou outros, objetos de ouro, entre outros

Artigo 30° - Deveres da Instituicio

1. O Centro Social e Cultural de Gandra, dentro das competéncias que lhe sdo atribuidas, obriga-se para com o
utente:

a) A prestar os servigos inerentes i resposta social que for adequada a sua faixa etdria e que consiste no
acolhimento do cliente em equipamento social onde lhe & prestada alimentagio, higiene e apoio sécio educativo,
durante o perfodo de trabalho ou impedimento dos pais;

b) A garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais com
formagfo e qualificagio adequada;

¢) A guardar sigilo dos dados constantes do seu processo.

Artigo 31° - Direitos da Instituicio

1. S#o direitos do Centro social ¢ Cultural de Gandra receber atempadamente e dentro dos prazos previstos os
valores estipulados;

2. Assiste ainda 2 Instituigfio o direito de resolver o contrato de prestagdo de servigos, quando o utente, ou quem
O represente:

a) Apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e moral dos restantes utentes ou colaboradores da
Institui¢do;

b) Praticar contra a Instituigdo, colaboradores ou elementos da Diregso, qualquer fato ilicito previsto e punivel
na lei penal;

¢) Apresentar comportamentos de indignidade civica e moral, suscetiveis de responsabilidade civil;

d) S#o direitos do Centro social e Cultural de Gandra organizar a distribuicdo dos Recursos humanos pelas salas,
bem como os horarios de acordo com o melhor funcionamento da valéncia e da instituigio, a sua reorganizacdo
pelos espagos nos diferentes momentos de atividade, ao longo do ano, para um melhor funcionamento dos
servigos prestados e também a nivel organizacional.
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1. O utente ou quem o represente obriga-se:

a) A colaborar com a Institui¢io, prestando-lhe todas as informagdes necessdrias & elaborago de um plano de
desenvolvimento individual do cliente adequado & situagfio; b) Respeitar e tratar com respeito todos os
funcionarios que lhe prestem servigo;

¢) Comunicar qualquer auséncia do cliente, que impossibilite a prestagdo do servigo;

d) A efetuar atempadamente o pagamento da comparticipagéo familiar, que foi calculada de acordo com os
respetivos rendimentos e servigos prestados ao cliente;

€) A sempre que haja altera¢3o no(s) niimero(s) de telefone de contacto comos pais € encarregados de educagio,
comunicar aos servigos administrativos do Centro Social.

Artigo 33° - Direitos do Cliente

1. O utente, ou quem o represente, goza dos seguintes direitos:

a) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar, usos e costumes;

b) Conhecer todas as alteragdes respeitantes as condigSes de prestagéo do servigo e respetivo pregario, sendo-lhe
garantida a emiss@o de um recibo do valor pago.

Artigo 34° - Imagens

1. O Centro Social e Cultural de Gandra, mediante autorizagdo dos pais pode captar imagens através de videos
ou fotografia dos seus utentes, que serio utilizadas de acordo com a declaragéo de protegio de dados:

A) Captagdio de fotografias de atividades realizadas ao longo do ano tanto em sala, como em atividades no
exterior, para a realizagfio de trabalhos de sala, individuais ou de grupo, e dos relatérios de atividades de
sala mensais, expostos na entrada das salas.

B) Captacio de fotografias e/ou videos de atividades realizadas ao longo do ano tanto em sala, como em
atividades no exterior para a partilhar na aplicagio Educabiz, exclusivamente para recordagdo das
criangas, sendo proibido ceder a terceiros, partithar ou publicar em qualquer espago ou meio de
comunicagio publico, ou das redes sociais fotografias e/ou videos que contenham imagem de outras

criangas que ndo seja o seu educando/filho.

Capitulo IV - Condig6es Gerais de Funcionamento

Artigo 35° - Organizacdo e Coordenaciic

1. O C. Social tem como responsavel pelo funcionamento dos servigos a Animadora Sécio Cultural da valéncia e
pelo cumprimento das normas do presente regulamento;

2. A Animadora caso esteja ausente delega em outra colaboradora as suas fungdes;

3. A escolha de outra colaboradora que assuma as suas fungSes quando a auséncia é de média/longa duragéo,
esta é definida em estreita relagdo com a Direggo da Instituigéo;

Artigo 36°— Atividades

1. A programagio das atividades serd adaptada & realidade sociocultural do meio, proporcionando as criangas
algumas atividades que complementem os momentos escolares, com momentos lidicos ¢ de descontragio;

2. O desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Educativo e Curricular que integre o
trabalho com:

a) As criangas, de modo a que os cuidados prestados respondam as suas necessidades € bem-estar e que
favoregam o seu desenvolvimento integrado de acordo com o PDI;

b) Os Encarregados de Educagfio, quer na participa¢io nas reunides de pais calendarizadas quer nos encontros
informais;
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€Y A comumﬁde, de forma a permitir construir relagSes de parceria de qlm—lidad_e.

Artigo 37° - Atividades Complementares

1. As atividades complementares desenvolvem-se no periodo apos as atividades letivas do Jardim de Infancia, ou
seja, apds as 15:30h. Nos periodos de interrupgdo letiva estas podem desenvolver-se em diferentes perfodos, de
acordo com o plano da sala.

Artigo 38° - Processo Individual da Crianca

1. O desenvolvimento da crianga sera acompanhado pela equipa pedagégica através de um processo individual
que contem, entre outros, os seguintes elementos:

a) Ficha de inscrigfio do utente;

b) Entrevista de Diagnéstico;

c) Ficha de Perfil de Desenvolvimento;

d) Outros que se considerem relevantes,

Artigo 39° - Registo de Presencas

1. A responsével dispSe de uma ficha de registo de presencas na sala.

Artigo 40° - Alimentac¢do e Hordrio das Refeicdes

1. O horério das refei¢des no periodo de interrupgdo letiva é o seguinte:

a) Pequeno Lanche: 9h30

b) Almogo: 12h00

¢) Lanche: 15h30

2. No que respeita aos aniversarios das criangas, os encarregados de educacdo podem mandar um bolo para o
festejo, com a devida fatura da Pastelaria e ficha técnica do bolo, ou podem optar por solicitar a sua confecfo na
instituicdo.

Artigo 41° - Regime Alimentar

1. O regime alimentar seri estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de
desenvolvimento das criangas;

2. As ementas encontram-se afixadas na institui¢io e estdo disponiveis aos Encarregados de Educagio através da
aplicagio Educabiz;

4. Sempre que uma crianga seja alérgica a algum produto e que, por essa razdo, consuma produtos diferentes dos
que habitualmente s3o disponibilizados pela Instituigio, estes deverdo apresentar declaragio/documento médico
que comprove a situagdo, para que haja ajuste na alimentag3o;

5. Excetuando qualquer situagéo pontual, as dietas ou alteragiio alimentar s6 poderdo ser atendidas mediante
prescri¢io/acompanhamento médica.

a) As refeigbes s6 serfio diferentes de crianga para crianga apenas se por prescrigio médica (a qual deverdio
apresentar a Animadora responsével).

b) Qualquer alergia alimentar de alguma crianga deve ser comunicada 3 Animadora responsavel e trazer
confirmagio médica.

¢) No caso de dietas, serfio servidas mediante aconselhamento médico (em papel e entregar na instituigfo), que é
de responsabilidade dos encarregados de educagdio ou sempre que a Animadora concorde que ¢ a melhor opgéo
para a crianga;

d) Sempre que a alteragio alimentar se relacione com a Religido praticada pelos pais, estes deverdio trazer
comprovativo de pertencerem a essa religido.

Artigo 42° - Cuidados de Satide

1. De modo a garantir 0 bem-estar ¢ a satide em geral, ¢ numa perspetiva preventiva, nio ¢é permitida a
frequéncia de criangas em estado febril ou com sintomas de doenga, bem como com falta de higiene ou quando
se verifique a existéncia de parasitas até fazer o tratamento € caso se verifique a presenca de parasitas vivos
contactar-se-& os responsaveis;

2. Se, durante o dia, se verificar qualquer sintoma de doenga, a responsavel, ou quem a represente, contactard
imediatamente os pais, para que recolham a crianga, até que lhe seja permitido novamente frequentar as
atividades. Em caso de doenca infecto-contagiosa, podera ser pedido declaragio médica a confirmar a sua total
recuperagio;
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oo Sempre que haja necessidade de ministrar qualquer tipo de medicamentos, estes deverdo ser entregues a
responsavel da sala, ou a quem a substitua, e os pais deverio dar Autorizagdo para Administragdo de
Medicamentos pela aplicagio Educabiz;
4. Os pais deverdo informar dos casos de indisposi¢Ses noturnas, pequenas enxaquecas ou outras perturbagdes
que tenham notado na crianga;
6. Em caso de acidente devera a crianca ser assistida na unidade de satide/ hospital mais proximo avisando-se em
simultineo a familia, para que a possa acompanhar, o mais rapidamente possivel;
7. Quando a crianga apresentar febre alta (mais de 38°C) os encarregados de educagéo ficam obrigados a recolher
a crianga da sala:
8. Em casos de doenga, as criangas s6 serfio admitidas na institui¢io, mediante apresentaciio de declaragdo
médica comprovativa de inexisténcia de qualquer perigo de contgio. Caso haja orientagSes especificas devido a
situagSes pandémicas ou especiais, estas poderdo ser comunicadas por email ou no grupo da sala, por decisdo da
autoridade de satide ou pela Diregfo, baseadas em orientagdes da autoridade de saude;
9. Se qualquer sintoma se verificar durante o dia, cabe a institui¢do contactar de imediato com os encarregados
de educagiio, para que o mais rapidamente a crianga seja retirada da institui¢do e receba tratamento de saude
necessario.

Artigo 43° - Cuidados Pessoais e de Higiene

1. O vestuario e calgado devem ser praticos de modo a permitir as criangas satisfazer as suas necessidades com
facilidade;

2. A instituigdo ndo se responsabiliza pela perda ou danificagdo de qualquer objeto de valor ou estimativo, da
crianga. O uso desse tipo de objetos serd de inteira responsabilidade dos encarregados de educacao.;

3. Quando se verifique que uma crianga é portadora de parasitas e dado o seu grande contagio, os pais serdo
avisados e a crianga s6 podera regressar a0 Centro quando estiver devidamente higienizada.

Artigo 44° — Saidas

1. Ao longo do ano letivo, estio previstas saidas para as criangas que s6 serfio efetuadas mediante o
conhecimento e consentimento dos Encarregados de Educagéo;

2. Sempre que os Encarregados de Educagiio nfo pretendam que o seu educando realize a saida, deverdo
comunicé-lo com a devida antecedéncia e assegurar que ndo frequentara a valéncia nesse dia.

Artigo 45° - Atendimento aos Encarregados de Educacio

1. O atendimento aos Encarregados de Educagfo seré efetuado pelas respetivas Animadoras socio culturais e/ou
sempre que estes considerem pertinente, solicitando antecipadamente o seu agendamento;

2. Os Encarregados de Educagio podem reunir com a Dire¢éio do Centro Social e Cultural de Gandra, devendo
manifestar a sua intengéo junto da secretaria.

Artigo 46° — Participaciio dos Encarregados de Educaciio

1. A participagiio ativa dos Encarregados de Educagio ¢ considerada fundamental, ji que a agio desempenhada
pela Instituigio se assume como um complemento 3 agio educativa da familia;

2. Os Encarregados de Educa¢fo devem facultar todas as informagdes consideradas pertinentes para o
desenvolvimento harmonioso dos seus educandos;

3. Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os Encarregados de Educagfio
devem envolver-se e co-responsabilizarem-se na resolugio dos mesmos;

4. A prossecugdo destes objetivos devera ser conseguida através de:

a) Reunides de informagdo e formagdo, cujas datas deverdo ser programadas de acordo com os horarios e os
interesses das familias;

a) Contactos individuais com as familias, de forma a permitir um conhecimento individualizado de cada crianga
¢ a assegurar a continuidade educativa desejavel tendo, anualmente, conhecimento da avaliagdo do PDI e reviséo
do mesmo caso seja necessario. Para este efeito, caso seja necessrio devera ser marcada uma hora compativel
com a disponibilidade das familias;

b) Comunicagiio periddicas com o Animador, de modo a permitir um acompanhamento integrado das criangas
com necessidades educativas especiais.
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1. Todas as pessoas que pretendam dar apoio, ajudar, ou dispor das suas capacidades artisticas, lidicas, musicais
ou outras, ao servigo da instituigdo, podem faze-lo apds acordo da Diregéio ¢ mediante uma inscri¢do em FICHA
DE VOLUNTARIO, onde estariio definidos objetivos, atividades, horérios, destinatdrios e duragdo.

Capitulo V — Avalia¢dio dos Utentes e dos Servigos

Artigo 48° - Reunides de Pais

Em cada ano letivo, e em data a marcar atempadamente, serfio realizadas pelo menos uma reuniso de pais, que
poderdo ser gerais ou por valéncias.

Artigo 49° - Avaliaciio dos utentes

1. Todas as criangas serdio observadas/avaliadas durante o ano letivo;
2. Estas avaliacSes serfio enviadas por e-mail para o encarregado de educagdo e, em caso de necessidade de
esclarecimentos mais detalhados, poderé realizar-se reunifio individual,

Artigo 50° - Avaliacdio dos Servicos

1. O projeto educativo, projetos curriculares, plano anual de atividades e funcionamento dos servigos serfio
objeto de avaliagio periddica, a determinar pela Diregio;

2. Os dados recolhidos serfio tratados ¢ elaborados relatérios, sendo dado conhecimento aos pais dos resultados e
das agdes corretivas que se Jjulgue conveniente implementar;

3. Os pais sfio convidados a apresentarem, em qualquer momento, sugestdes de melhoria dos Servigos.

Capitulo VI — Outros
Artige 51° - Ocorréncias /Sugestdes/Reclamacdes

1. Toda e qualquer ocorréncia/sugestio/reclamagio que o Encarregado de Educagéo julgue conveniente reportar,
devera fazé-lo por email dirigido a Diregéo, endereco: cscgandra@gmail.com.

2. No prazo de 15 a 42 dias uteis, a contar da data referida no niimero anterior, o Encarregado de Educagio, sera
informado, por escrito, sobre a decisio tomada em relagio 4 mesma e os procedimentos adotados para a sua
resolugdo no caso de uma ocorréncia ou reclamagdo.

Artigo 52° - Avaliacfio da Eficdcia da Implementaciio do Tratamento de Reclamacgées

A responsavel pela avaliagio da eficacia da implementagdo do tratamento do contetido da “Nota de Ocorréncia”
€ a Diregfo.

Artigo 53° - Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes disponivel na instituicio que
podera ser solicitado na secretaria ou junto da Diregfo, e também o Livro de Reclamagdes Online.

Artigo 54° - Omissdes e Excegdes

1. Todas as questdes que surjam durante a prestagio de servigos ao utente, pela Instituigdo, e que sejam omissas
a este regulamento, serfio resolvidas com a Dirego do Centro Social e Cultural de Gandra e de acordo com a
legislag@o aplicada as IPSS, e o parecer dos técnicos;

2. Sem prejuizo do disposto neste regulamento, a diregio reserva-se o direito de deliberar de forma excecional,
em casos cuja andlise assim o requeira.
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erg_ao 55°- Programacao e Avaliacdo do Pessoal a0 Servxco da Instituicéio

1. Na maior parte das reunides que se realizem nesta institui¢do, pelo menos um elemento da diregéio devera
estar presente.

2. Havera mensalmente reunides entre a equipa pedagodgica por valéncias, para a programagio de atividades para
o préximo més e avaliacio das que foram elaboradas no més anterior.

3. Sempre que a Diretora Pedagégica achar oportuno poderd convocar reunies, convocando quem achar
oportuno, dando sempre conhecimento a Diregdo e justificando o motivo.

4, A Equipa Técnica, pedagdgica e geral reunird trimestralmente ou sempre que achar necessario para avaliagéo
e planeamento.

5. O calenddrio de reuniSes sera elaborado no inicio do ano letivo.

6. No final do ano letivo todos os responsaveis pelas valéncias/salas deverdio apresentar relatorios das atividades
planeadas, e uma auto-avaliagéo ao seu trabalho com mengéo a dificuldades e sugestdes para uma melhoria.

Artigo 56° - Entrada em Vigor

Este regulamento foi aprovado em reunidio de Direg3o realizada a 21/01/2026 e tem efeitos imediatos, aplicando-
se a todos os utentes que frequentam a resposta social Complemento social-Componente de apoio & familia ao
Jardim de Infancia de Gandra.

O presente regulamento estaré sujeito a alteragSes, sempre que seja necessario, para melhorar o funcionamento ¢
os servigos prestados por esta instituigdo.
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